Zatqcznik nr 4

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W pielgrzymkach i imprezach turystycznych
organizowanych przez TRUST TRAVEL — INNE BIURO Sp. z 0.0.

I. Postanowienia ogdlne

1.

3.

II. Umowa

1.

Niniejsze Ogdlne warunki uczestnictwa w pielgrzymkach i imprezach turystycznych majg
zastosowanie do pielgrzymek i imprez turystycznych organizowanych przez TRUST TRAVEL — INNE
BIURO sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, ul. Kowalska 5/203, 20-115 Lublin, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow pod nr KRS 0001131653 prowadzonym przez Sad Rejonowy w Lublinie, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 7123482678, wpisany do Centralnej Ewidencji
Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Lubelskiego pod nr 42347 zwang dalej
,TRUST TRAVEL”

Niniejsze Ogdlne warunki uczestnictwa w pielgrzymkach i imprezach turystycznych, zwane dalej
,OWU”, stanowig integralng czes¢ Umowy o swiadczenie ustug turystycznych.

W razie sprzecznosci OWU z Umowg o Swiadczenie ustug turystycznych, Strony wigze Umowa.

o Swiadczenie ustug turystycznych

Klient zawiera z TRUST TRAVEL Umowe o $wiadczenie ustug turystycznych, zwang dalej ,Umowg”,
poprzez zgtoszenie uczestnikdw (Zatgcznik 2) i wptacenie zaliczki.

Klient podpisujgcy formularz Zgtoszenia uczestnictwa w pielgrzymce / imprezie turystycznej musi
by¢ osobg petnoletnia.

Klient moze zawrze¢ Umowe takze w imieniu wszystkich wymienionych w Zgtoszeniu uczestnikéw
pielgrzymki / imprezy turystycznej. W takim przypadku Klient zobowigzuje sie do poinformowania
wymienionych w Zgtoszeniu uczestnikéw pielgrzymki / imprezy turystycznej o wszystkich
warunkach Umowy, jak rowniez przyjmuje odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie Umowy
przez tychze uczestnikdw. Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga zgody obojga
rodzicow lub innych opiekundw prawnych osoby matoletniej. Osoba matoletnia uczestniczy
w pielgrzymce / imprezie turystycznej pod opiekg osoby petnoletnie;.

Warunkiem wejscia w zycie Umowy jest dokonanie przez Klienta wptaty zaliczki w wysokosci
i w terminie okreslonym w Umowie oraz dostarczenie TRUST TRAVEL niezbednych dokumentow,
okreslonych w Umowie.

Klient ma obowigzek poinformowania TRUST TRAVEL o wszelkich zmianach danych osobowych
przed planowanym wyjazdem, w terminie, ktéry umozliwi TRUST TRAVEL uwzgledniania zmiany
danych w dokumentach niezbednych do realizacji pielgrzymki / imprezy turystyczne;.

Podpisujgc Umowe uczestnictwa w pielgrzymce / imprezie turystycznej Klient oswiadcza, ze
zapoznat sie z OWU i wyraza zgode, aby OWU staty sie integralng czescig Umowy.

Podpisujagc Umowe — Zgtoszenie uczestnictwa w pielgrzymce / imprezie turystycznej Klient
oswiadcza, ze zapoznat sie oraz przyjat do wiadomosci i do wykonania udzielone przez TRUST
TRAVEL informacje dotyczace pielgrzymki / imprezy turystycznej objetej zgtoszeniem, oraz ze zostat
poinformowany o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych,
w szczegblnosci o terminach oczekiwania na wydanie paszportu i wizy oraz wymaganiach
zdrowotnych dotyczgcych uczestnictwa w pielgrzymce / imprezie turystycznej.
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8.

9.

Podpisujgc Umowe uczestnictwa w pielgrzymce / imprezie turystycznej Klient o$wiadcza, ze zostat
poinformowany o szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz
mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.

Podpisujgc Umowe uczestnictwa w pielgrzymce / imprezie turystycznej Klient oswiadcza, ze stan
jego zdrowia umozliwia mu udziat w pielgrzymce / imprezie turystycznej.

10. Uczestnik pielgrzymki / imprezy turystycznej wymagajacy szczegdlnej opieki i troski moze

uczestniczyé w pielgrzymce lub imprezie turystycznej wyfgcznie z osobg towarzyszaca. Biuro nie
zapewnia 0sob do indywidualnej opieki.

Ill. Cena i warunki zaptaty

1.

Klient uiszcza na rzecz TRUST TRAVEL cene pielgrzymki / imprezy turystycznej w wysokosci i na

zasadach okreslonych w Umowie.

Oprécz ceny pielgrzymki / imprezy turystycznej Klient ponosi, wyszczegdlnione w Programie,

wszelkie konieczne naleznosci, podatki i optaty, ktére nie sg zawarte w cenie pielgrzymki / imprezy

turystycznej, takie jak optaty paszportowe, wizowe, bankowe, celne, lotniskowe, dojazdu z miejsca

zamieszkania na miejsce zbiérki i z powrotem oraz ustug indywidualnie zamawianych podczas

pobytu za granicy, jak i kosztow wycieczek lokalnych (fakultatywnych), serwisu hotelowego, optat

za rozmowy telefoniczne, bagazowe, itp.

Niedokonanie zaptaty ceny w wysokosci i w terminach wskazanych w Umowie powoduje skreslenie

z listy uczestnikdw pielgrzymki / imprezy turystycznej na warunkach rezygnacji z pielgrzymki

/ imprezy turystycznej z winy Klienta.

Cena pielgrzymki / imprezy turystycznej ustalona w Umowie - Zgtoszeniu uczestnictwa

w pielgrzymce / imprezie turystycznej moze zostaé podwyzszona najpdzniej na 21 dni przed

planowanym terminem rozpoczecia pielgrzymki / imprezy turystycznej w nastepujgcych

przypadkach:

e wzrostu kosztéw transportu,

e wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

e wzrostu kursu walut.

O zmianie ceny TRUST TRAVEL powiadomi Klienta listem poleconym, telefonicznie lub e-mailem

oraz udokumentuje wptyw okolicznosci wskazanych w ust. 4 powyzej na podwyzszenie ceny

pielgrzymki / imprezy turystycznej.

W razie wzrostu ceny w okolicznosciach wskazanych w ust. 4 powyzej, Klient ma prawo odstgpié

od Umowy w terminie 7 dni od otrzymania informacji o zmianie ceny. Brak powiadomienia

0 odstgpieniu w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim oznacza, ze Klient przyjat

zaproponowang zmiane ceny pielgrzymki / imprezy turystycznej.

Odstgpienie od Umowy w terminie wskazanym w ust. 6 powyzej z powodu wzrostu ceny

pielgrzymki / imprezy turystycznej nastepuje za natychmiastowym zwrotem wszystkich

whniesionych $wiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umownej.

IV. Zmiany innych istotnych warunkéw Umowy oswiadczenie ustug turystycznych

1.

2.

W razie gdy przed rozpoczeciem pielgrzymki / imprezy turystycznej TRUST TRAVEL zmuszony
bedzie, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki Umowy, w tym termin, program
lub miejsce zakwaterowania, o zmianie tej TRUST TRAVEL niezwtocznie powiadomi Klienta.

W przypadku wskazanym w ust. 1 powyzej, Klient moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania
informacji o zmianie warunkéw Umowy:
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e przyjgc proponowang zmiane umowy albo
e odstgpi¢ od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych Swiadczen i bez
obowigzku zaptaty kary umownej.
3. Odstgpienie od Umowy wymaga pisemnego poinformowania TRUST TRAVEL Brak powiadomienia
o odstgpieniu w terminie wskazanym w ust. 2 powyzej oznacza, ze Klient przyjat zaproponowang
zmiane Umowy.

V. Odwotanie pielgrzymki / imprezy turystycznej

1. TRUST TRAVEL zastrzega sobie prawo odwotania pielgrzymki / imprezy turystycznej- nie pdzniej niz
15 dni przed planowanym terminem rozpoczecia pielgrzymki / imprezy turystycznej- z powodu
zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikdw niz liczba minimalna, tj.:

e dla pielgrzymek i imprez turystycznych samolotowych minimum 35 oséb,
e dla pielgrzymek i imprez turystycznych autokarowych 45 osdb.

2. TRUST TRAVEL zastrzega sobie rowniez prawo odwotania pielgrzymki / imprezy turystycznej
z powodu sity wyzszej, w tym w szczegdlnosci z powodu kleski zywiotowej, stanu wojny albo
zagrozenia atakami terrorystycznymi.

3. Odwotanie pielgrzymki / imprezy turystycznej w przypadkach wskazanych w ust. 1i 2 powyzej moze
nastgpi¢ w drodze pisemnego powiadomienia Klienta przez TRUST TRAVEL.

VI. Prawa Klienta w razie odstgpienia od Umowy z powodu zmiany warunkéw Umowy lub odwotania
pielgrzymki / imprezy turystycznej

1. Jezeli Klient odstepuje od Umowy na zasadach okreslonych w rozdziale Ill. ust. 6 powyzej albo na
zasadach okreslonych w rozdziale IV. ust. 2 powyzej, lub jezeli TRUST TRAVEL odwotuje pielgrzymke
/ impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo:
e uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie

na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie;

e 73dac natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.

2. W przypadku wskazanym w ust. 1 pkt a) powyzej, TRUST TRAVEL moze zaproponowac Klientowi
zastepczg pielgrzymke/impreze turystyczng, ktérg Klient ma prawo przyjgé lub odrzucic.

3. W przypadku okreslonym w ust. 1 powyzej, Klient moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie
Umowy, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

4. QOdszkodowanie nie nalezy sie Klientowi w przypadku gdy odwotanie pielgrzymki / imprezy
turystycznej nastgpito z powoddéw wskazanych w rozdziale V., tj. z powodu:
e zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikdw niz liczba minimalna okreslona w Umowie;
e ity wyzszej.

VII. Rezygnacja z pielgrzymki / imprezy turystycznej przez Klienta Koszty rezygnacji

1. Klient ma prawo z wtasnej inicjatywy zrezygnowac z udziatu w pielgrzymce / imprezie turystycznej,
sktadajgc TRUST TRAVEL pisemne o$wiadczenie.

2. Rezygnacja z udziatu w pielgrzymce/ imprezie turystycznej jest skuteczna z chwilg doreczenia
TRUST TRAVEL stosownego os$wiadczenia.

3. Niedokonanie przez Klienta zaptaty ceny pielgrzymki / imprezy turystycznej w wysokosci
i w terminach wskazanych w Umowie i/albo niedostarczenie wymaganych Umowg dokumentéw
i/albo niestawienie sie przez uczestnika na miejsce zbiérki o czasie wskazanym w Umowie jest
rownoznaczne ze ztozeniem przez Klienta oswiadczenia o rezygnacji z pielgrzymki / imprezy
turystycznej z winy Klienta.
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4. W razie rezygnacji przez Klienta z udziatu w pielgrzymce / imprezie turystycznej, bez wzgledu na

5.

termin rezygnacji, Klient zostanie obcigzony rzeczywistymi kosztami poniesionymi przez TRUST

TRAVEL zwigzanymi z rezerwacjg miejsca dla uczestnika pielgrzymki / imprezy turystycznej. Koszty

rezygnacji z uczestnictwa w pielgrzymce / imprezie turystycznej wynoszg standardowo za osobe:

e rezygnacja w okresie do 61 dni przed rozpoczeciem pielgrzymki/imprezy turystycznej 15%
ustalonej ceny;

e rezygnacja w okresie do 31 dni przed rozpoczeciem pielgrzymki/imprezy turystycznej 30%
ustalonej ceny

e rezygnacja w okresie od 30. dnia przed rozpoczeciem pielgrzymki/imprezy turystycznej 50%
ustalonej ceny

e rezygnacja w okresie od 10. dnia przed rozpoczeciem pielgrzymki/imprezy turystycznej 90%
ustalonej ceny

TRUST TRAVEL jest uprawnione do potragcenia kosztow wskazanych w ust. 4 powyzej z uiszczonych

przez Klienta kwot na poczet ceny pielgrzymki / imprezy turystycznej.

VIII. Przeniesienie uprawnien i obowigzkow Klienta na inna osobe

1.

Klient moze bez zgody TRUST TRAVEL przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu
w pielgrzymce / w imprezie turystycznej wszystkie uprawnienia przystugujgce mu z tytutu Umowy,
jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej Umowy obowigzki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, jest skuteczne
wobec TRUST TRAVEL, jezeli Klient zawiadomi o tym TRUST TRAVEL przed rozpoczeciem pielgrzymki
/ imprezy turystycznej w terminie umozliwiajgcym realizacje umow zwigzanych ze zmiang danych
osobowych, nie pdzniej niz na 30 dni przed rozpoczeciem pielgrzymki / imprezy turystycznej.

Za nieuiszczong czesc ceny pielgrzymki / imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez TRUST
TRAVEL w wyniku zmiany uczestnika, Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg
solidarnie.

IX. Obowigzki uczestnika pielgrzymki / imprezy turystycznej

1.

Uczestnik pielgrzymki i imprezy turystycznej winien posiadac wszelkie dokumenty wymagane przy
realizacji pielgrzymki / imprezy turystycznej, w tym w szczegdlnosci aktualnie obowigzujace i wazne
dokumenty uprawniajgce do przekraczania granicy panstwa, przez ktére przejezdza i do ktérego sie
udaje.

TRUST TRAVEL nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za stan i wazno$¢ paszportu uczestnika
pielgrzymki / imprezy turystycznej, a takze za personalne problemy przy przekraczaniu granic,
w szczegdblnosci za decyzje wizowe lub paszportowe wtadz granicznych.

Uczestnik pielgrzymki / imprezy turystycznej zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow
prawnych, w tym celnych i dewizowych obowigzujgcych w Polsce, krajach tranzytowych
i docelowych.

Uczestnik pielgrzymki zobowigzuje sie do przestrzegania jej religijnego charakteru.

Uczestnik pielgrzymki / imprezy turystycznej ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone
z wtasnej winy i zobowigzuje sie do ich naprawienia w sposéb okreslony przepisami prawa.

X. Ubezpieczenie

1.

TRUST TRAVEL zawarto z SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczern S.A mowe gwarancji
ubezpieczeniowej w zakresie pokrycia kosztow powrotu Uczestnika do kraju w sytuacji, gdy TRUST
TRAVEL wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze na pokrycie zwrotu wptat

q
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whniesionych przez Klienta w razie niewykonania zobowigzann umownych. W razie niewykonania
przez TRUST TRAVEL zobowigzann umownych Marszatek Wojewddztwa Lubelskiego z siedzibg
w Lublinie, ul. Artura Grottgera 4, 20-029 Lublin, jest beneficjentem gwarancji i organem
upowaznionym do uruchamiania $rodkéw finansowych z zabezpieczenia finansowego TRUST
TRAVEL na powrdt uczestnikow do kraju, a takze wystepuje w imieniu poszkodowanych uczestnikéw
o zwrot wptat wniesionych przez nich za pielgrzymke / impreze turystyczng. W przypadku
koniecznosci skorzystania z gwarancji, uczestnik moze skontaktowad sie Urzedem Marszatkowskim
pod nr tel. +48 81/44 16 600, e-mail: info@lubelskie.pl.

Z kopig Certyfikatu potwierdzajgcego posiadanie powyzszej gwarancji wskazanej w ust. 1 powyzej
oraz jej warunki uczestnik moze zapoznac sie na stronie internetowej biura (www.trusttravel.pl).
TRUST TRAVEL dla wszystkich uczestnikéw pielgrzymki / imprezy turystycznej zawiera umowe
ubezpieczenia kosztéw leczenia wyniktych na skutek nagtego zachorowania WARTA TRAVEL
w Warta Polska Towarzystwo Ubezpieczen chyba ze umowa stanowi inaczej.

Warunki ubezpieczenia kosztow leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkow zawarte sg
w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia dostepnych na stronie www.warta.pl.

Ubezpieczenie wskazane w ust. 3 powyzej nie obejmuje pieniedzy, bizuterii, bagazu, kosztéw
zwigzanych z utratg dokumentéw podrdézy i rzeczy zakupionych za granicg

Istnieje mozliwos¢ zawarcia dodatkowej umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z udziatu
w pielgrzymce / imprezie turystycznej w dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym.

Xl. Sposob zgtaszania reklamacji

1.

4.

Jezeli w trakcie pielgrzymki / imprezy turystycznej Klienta stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy,
powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz TRUST TRAVEL w sposéb
odpowiedni dla rodzaju ustugi.

Niezaleznie od zawiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, Klient moze ztozy¢ TRUST TRAVEL
reklamacje zawierajgcg wskazanie uchybienia w sposobie wykonania Umowy oraz okreslenie
swojego zgdania, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia pielgrzymki / imprezy
turystycznej. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej dla celéw dowodowych.

W przypadku odmowy uwzgledniania reklamacji, TRUST TRAVEL szczegdtowo na pismie uzasadni
przyczyny odmowy.

Jezeli TRUST TRAVEL nie ustosunkuje sie na pismie do reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania pielgrzymki / imprezy turystycznej
w terminie 30 dni od dnia jej zakonczenia, uwaza sie, ze TRUST TRAVEL uznato reklamacje
za uzasadniona.

XIl. Odpowiedzialno$¢ TRUST TRAVEL

1.

TRUST TRAVEL odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba

ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie:

e (dziataniem lub zaniechaniem uczestnika,

e dziataniem lub zaniechaniem o0sodb trzecich, nieuczestniczagcych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
unikngé,

e sitg wyzsza.

Wytgczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w przypadkach

wymienionych w ust. 1 powyzej, nie zwalnia TRUST TRAVEL od obowigzku udzielenia w czasie

trwania pielgrzymki / imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu Klientowi.
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TRUST TRAVEL w Umowie z Klientem ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi w czasie pielgrzymki i imprezy turystycznej do dwukrotnosci ceny
pielgrzymki/imprezy turystycznej wzgledem kazdego uczestnika, z wytgczeniem szkdd na osobie.
Jezeli TRUST TRAVEL w czasie trwania pielgrzymki / imprezy turystycznej nie wykonuje
przewidzianych w Umowie ustug, stanowigcych istotng czes$é programu pielgrzymki / imprezy, jest
obowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, wykonaé w ramach tej pielgrzymki
/ imprezy turystycznej odpowiednie swiadczenia zastepcze. Jezeli jakos¢ Swiadczenia zastepczego
jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie pielgrzymki albo imprezy turystycznej, Klient
moze zgdac¢ odpowiedniego obnizenia ceny pielgrzymki albo imprezy turystycznej.
Jezeli wykonanie $wiadczen zastepczych, o ktorych mowa w ust. 4 powyzej, jest niemozliwe albo
Klient z uzasadnionych powoddéw nie wyrazit na nie zgody i odstgpit od Umowy, TRUST TRAVEL jest
obowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewni¢ mu powrdt do
miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie
gorszych niz okreslone w Umowie.
W razie odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, TRUST TRAVEL nie moze zgdaé
od Klienta zadnych dodatkowych swiadczen z tego tytutu, w szczegdlnosci zaptaty kary umownej.
Klient moze zgda¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania Umowy.
W razie niemoznosci wykonania swiadczenia zastepczego, o ktdrej mowa w ust. 4 powyzej, Klient
moze zgdac naprawienia szkody wyniktej z niewykonania Umowy, chyba ze niemoznos¢ wykonania
Swiadczenia zastepczego jest spowodowana wytgcznie:
e dziataniami lub zaniechaniami osdb trzecich, nieuczestniczgcych w wykonywaniu $wiadczenia
zastepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé, albo
e sitg wyzsza.

Xlll. Postanowienia organizacyjne

1.

4.

Uczestnik pielgrzymki / imprezy turystycznej zobowigzany jest przyby¢ o godzinie i na miejsce
wskazane w Umowie jako miejsce zbiorki.

Zakwaterowanie i opuszczenie pokoju hotelowego nastepuje w godzinach odpowiadajgcych dobie
hotelowej w danym obiekcie.

Klimatyzacja i ogrzewanie w hotelach kraju docelowego dziata okresowo i regulowana jest
wewnetrznymi przepisami hotelu.

TRUST TRAVEL nie zapewnia podczas pielgrzymki / imprezy turystycznej opieki ratownika wodnego.

XIV. Postanowienia korncowe

1.

Zawarcie Umowy jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1)
— dalej ,RODO” na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie danych osobowych w zakresie
niezbednym do realizacji pielgrzymki / imprezy turystycznej.

W zakresie nieuregulowanym Umowg o $wiadczenie ustug turystycznych oraz OWU, do Umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych stosuje sie przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
o ustugach turystycznych (tekst jedn. Dz.U. z 2023 r. poz. 2211).

Wszelkie spory wynikajgce z Umowy Strony rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggniecia
porozumienia, spor zostanie rozstrzygniety przez wtasciwy sad powszechny.
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